Zarucni a reklamacni podminky
1. Obecna ustanoveni

a) Tyto zarucni a reklamacéni podminky plati pro nakup a uplatnéni reklamace v internetovém obchodé na
adrese https://www.profirelax.cz (dale jen internetovy obchod).

2. Reklamace vady

a) Na zbozi zakoupené v internetovém obchodé poskytuje prodavajici zaruku v rozsahu obecné platnych
predpist, a to v zakonné délce 24 mésicl.

b) Pro spotrebni material Ize uplatnit reklamaci vady pouze v pfipadé, kdyZ rozsah spotreby neprevysi 10%. V
ostatnich pfipadech neni samoziejmé reklamace vyloucena, bude se ovSem pfi ni vychazet z toho (pokud se
neprokaze opak), Ze kupujici spotiebni material pouzival i pfes to, Ze vykazoval vadu a jako takovy jej mél bez
zbyte¢ného odkladu reklamovat ihned po tom, kdy se vada projevila. Jiné vady spotfebniho materidlu (nemajici
vliv na kvalitu) Ize uplatnit kdykoliv bez ohledu na vysi spotfeby. Pravo spotfebitele uplatnit reklamaci neni nijak

dotc¢eno.
c) Pri uplatnéni zaruky ma kupuijici, ktery je spotrebitelem:
1. jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, radné a véasné odstranéni vady, pravo na vyménu

vadného zboZi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné, a neni-li takovy
postup mozny, pravo na pfimérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy.

2. jde-li o vadu neodstranitelnou branici fadnému uzivani zbozi, pravo na vyménu vadného zboZzi nebo
odstoupit od kupni smlouvy.

3. jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétsim poctu nebo opakované a branici fadnému uzivani
zbozi, pravo na vyménu vadného zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvy.

4. jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu véci, pravo na pfimérenou slevu z kupni
ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy. V pfipadé vymény vyrobku v zaruéni dobé je zaruka obnovena
v pIné vysi

3. Rozpor s kupni smlouvou

a) V pfipadé, ze véc pri prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (déle jen "rozpor s kupni smlouvou"),
ma kupuijici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc uved| do stavu
odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle poZzadavku kupujiciho bud vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li
takovy postup mozny, miZe kupujici poZadovat pfiméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To
neplati, pokud kupuijici pred prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou
sam zpUsobil.

b) Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne
uplatnéni Reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodnou na delsi Ih(té. Po uplynuti této Ihlty se
Kupujicimu pfiznavaji stejné prava, jako by se jednalo o neodstranitelnou vadu.

4. Reklamace dorucéeni zasilky

a) Kupuijici je povinen okamzité reklamovat u dopravce nelplnost dodavky (pocet baleni) a poskozeni baleni. O
zjisténych vadach dodavky je kupujici povinen s dopravcem sepsat protokol. V pfipadé vnéjsiho poskozeni
obalu je povinen spole¢né s dopravcem zasilku rozbalit a ovérit fyzicky stav dodaného zbozi. Prodavajici nema
moznost pozdéji akceptovat reklamace vad a nedostatk(, které na dodaném zboZi vznikly v disledku chyby
nebo nedbalosti dopravce. Doporucujeme kupujicimu po$kozené zasilky nepievzit a o této skute¢nosti
neprodlené informovat prodavajiciho.

b) Kupuijici, ktery neni spotrebitelem, je povinen fyzické poskozeni zasilky reklamovat u dopravce pfi prevzeti.

c) Jakékoliv nedostatky zasilky z hlediska kompletnosti a Uplnosti je povinen kupujici reklamovat bez zbyte¢né
Casové prodlevy, nejpozdéji do 24 hodin od prevzeti zasilky.

d) Kupujicimu, ktery je spotfebitelem, je doporu¢en obdobny postup, pfedejdete tak sporlim o tom, kdy vada na
zboZi vznikla. Spotrebiteli nemdlze nedodrzenim uvedeného doporuceni vzniknout jakakoli Gjma na jeho
pravech, zejména prava uplatnit reklamaci. Prodavajici odpovida spotiebiteli za dodani zboZi, které je ve shodé
s kupni smlouvou.

5. Zpuasob uplatnéni reklamace
Reklamovat vadné ¢i poskozené zbozi Ize prostfednictvim formulare umisténého na internetovych strankach

www.profirelax.cz v sekci "VSe o nakupu - Vraceni, vyména nebo reklamace". Pokud si nevite rady, napiste nam
na info@profirelax.cz nebo zavolejte na +420721721738.


https://www.profirelax.cz
https://www.profirelax.cz/user/documents/upload/pdf/Reklamace_odstoupeni_od_smlouvy.pdf
http://info@profirelax.cz/

6. Doprava reklamovaného zbozi

a) Reklamované zbozi musi zakaznik dopravit osobné nebo zaslat na nasi adresu Karel Kralovec, Zitna 482/38,
322 00 Plzen. Je-li reklamace uznana jako opravnéna, bude po jejim vyfizeni zakaznikovi zbozi zaslano
(postou nebo prepravni spolecnosti), v opacném pripadé bude zakaznik vyzvan k odbéru reklamovaného
zbozi.

b) Pri uznané reklamaci méa dale kupujici, ktery je spotfebitelem, narok na Uhradu vSech nutnych nakladd k
uplatnéni reklamace. Pokud jsou dany podminky pro odstoupeni od smlouvy z divodu na strané
prodavajiciho, ma spotrebitel pravo na Uhradu veskerého zaplaceného plnéni.

7. Zavérecné ustanoveni
a) Tyto zarucni a reklamacéni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho, v den
odeslani objednavky kupujicim.

b) Zmény téchto zarucnich a reklamacnich podminek jsou vyhrazeny.

Tyto zarucni a reklamacéni podminky jsou platné a G¢inné 26.9.2022.



