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FORMULAR PRO ODSTOUPENIi OD KUPNi SMLOUVY,
VYMENU ZBOZi ¢ REKLAMACI

Prejete si vratit, vyménit ¢i reklamovat zboZi, vypliite tento formular a zaslete zpét prodavajicimu. Vas pozadavek vyfidime v co
nejkrat$i dobé k Vasi spokojenosti.

1. Udaje zakaznika

Jméno a pfijmeni:
Adresa:

Email / telefon:

2. Udaje o objednavce

Cislo objednavky:
Datum objednani zbozi:
Kod a nazev zbozi:
Cislo arze:

Cislo faktury:

3. Typ pozadavku

[] Odstoupeni od smlouvy a vraceni zboZi v zakonné Ihité 14 dnd
Divod odstoupeni (nepovinny Udaj):

Cena

Pozdni dodani

Nevyhovujici rozmér zbozi

Zbozi neodpovida mym pozadavkim

ooood

Jiné:
[ vyména
[] Chybné zaslané zboZzi (mnoZstvi, barva apod.)

[] Reklamace poskozeného zbozi

Popis reklamace:
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Datum odeslani zbozi na adresu nasi provozovny:

4. Preferovany zpusob vyfizeni Vaseho pozadavku

Vraceni penéz
Vyplrite Cislo Vaseho Gctu pro vraceni penéz:
Sleva
Vyména za stejny typ zboZzi
Vyména za jiny druh zboZzi

O oOooo o

Jiné:

Prohlaseni
[ Prohlasuii, Ze jsem seznamen(a) se smluvnimi podminkami firmy Karel Kralovec a Ze vracim, ménim ¢i reklamuji zbozi, které bylo

zakoupeno u této firmy. Zarover jsem si pIné védom(a) pravnich dusledkd v pfipadé uvedeni nepravdivych Udaji a podvodné
reklamace.

Datum:

Podpis kupujiciho:

(Pouze pokud je formular zaslan v listinné podobé)
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